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PARP przedstawi wnioski z badania w sektorze komunikacji
marketingowej

Sektor komunikacji marketingowej sprostat wyzwaniom obecnej, trudnej sytuacji na rynku.

W ciaggu ostatnich dwéch lat ponad 60% przedsiebiorstw z tego obszaru odnotowato zysk.
Pandemia pogtebita wczeséniejsze tendencje zwigzane z cyfryzacjg sektora. Komunikacja

w mediach tradycyjnych wyraznie traci na znaczeniu, natomiast rosnie zapotrzebowanie na
kompetencje cyfrowe i znaczenie komunikacji H2H (human to human). PARP prezentuje raport
z badan sektora oraz zaprasza na spotkanie online i dyskusje na temat kierunkéw rozwoju
branzy.

Bilans Kapitatu Ludzkiego, w ramach ktérego prowadzone byty badania sektora komunikacji
marketingowej, to unikatowy w skali Polski i Europy projekt monitorujacy zapotrzebowanie na
kompetencje na rynku pracy, realizowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
Uniwersytet Jagiellorski od 2009 r.

10 marca 2022 r. odbedzie sie drugi z cyklu ,,Branzowe czwartki” webinar, podczas ktérego zostang
zaprezentowane wyniki badania — tym razem dotyczgce sektora komunikacji marketingowej.
Spotkanie online jest dedykowane przedsiebiorcom, pracownikom, przedstawicielom instytucji
edukacyjnych, administracji publicznej, ekspertom oraz analitykom.

Whnioski z badania

Eksperci oceniaja, ze branza komunikacji marketingowej wypadta dobrze na tle innych obszaréw
rynku. Az 62 proc. przedsiebiorstw zanotowato w ostatnich dwéch latach zysk, a 60 proc. firm
wprowadzito nowe lub ulepszone ustugi, systemy oraz produkty. Wéréd pozytywnych skutkdéw
pandemii pracodawcy wymieniali zmniejszenie kosztéw utrzymania firmy (12 proc.), skrocenie
taricucha dostaw (12 proc.), poszerzenie oferty (11 proc.), pozyskanie nowych klientdw

i zwiekszenie ich liczby (odpowiednio 10 proc. i 7 proc.).

Nie wszystkim firmom wiodto sie jednak réwnie dobrze. W badaniu ponad 59 proc.
przedsiebiorcéw zadeklarowato spadek zamdwien, 46 proc. skarzyto sie na zachwianie ptynnosci
finansowej, a 28 proc. wskazato na wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji. Brakdow
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kadrowych wynikajacych z przebywania pracownikéw na kwarantannie lub petnienia opieki nad

)

dzie¢mi doswiadczyto 25 proc. badanych firm.

W poprzednim roku odnotowano najwieksze zapotrzebowanie na grafikéw, twércéw tresci,
specjalistow ds. digital oraz account managerdow. Potowa przedsiebiorstw, ktéra otworzyta
rekrutacje, miata problem ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw.

Sytuacja pracownikéw

95 proc. zatrudnionych w sektorze marketingu deklaruje zadowolenie ze swojej aktualnej pracy
i nie zamierza jej w najblizszym roku zmieniaé. Eksperci prognozujg, ze w najblizszych latach nie
pojawig sie nowe stanowiska pracy w branzy. Przewidujg jednak spadek zapotrzebowania na
stanowiska zwigzane z mediami tradycyjnymi. Wynika to ze wzrostu znaczenia kanatéw online
w komunikacji marketingowe;j.

Najbardziej docenianym przez wszystkich pracownikdw motywatorem sg premie. W nastepne;j
kolejnosci mtodzi pracownicy wskazujg elastyczny czas pracy oraz mozliwos¢ prazy zdalnej, jako
najbardziej pozadane benefity. Wazne jest dla nich rowniez dofinansowanie do szkolen i kurséw
podnoszgcych kompetencje. Osoby z wiekszym stazem (10 lat i wiecej) szczegdlnie doceniajg
mozliwosci pracy zdalnej i dobrze zorganizowane stanowisko pracy.

Prognozy dla branzy marketingu

Eksperci s zgodni, ze w nieodlegtej przysztosci sektor komunikacji marketingowej czeka wiele
zmian. Przewidujg miedzy innymi, ze nastgpi zmiana sposobu rozliczania efektywnosci kampanii
i pracownikow, algorytmizacja tresci, wzrost znaczenia komunikacji H2H (Human To Human),

a w szczegolnosci komunikacji 3E, na ktdérg sktada sie empatia (empathy), zaangazowanie
(engagement) oraz edukacja (education). W wyniku rosngcej Swiadomosci odbiorcdw nastgpi
przewartos$ciowanie kryteridw sukcesu podmiotéw dziatajgcych w sektorze — réwnie wazne jak
wyniki finansowe stanie sie dziatanie zgodne z etykg i zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Gdzie po wiecej informac;ji?

Szczegbty dotyczgce cyklu webinarium ,Branzowe czwartki”, w tym formularz zapisu na
poszczegblne wydarzenia, znajdujg sie na stronie internetowej PARP pod adresem:
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/wydarzenia-bkl.
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